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CUESTIONES 
 

1. ¿En qué consiste el proceso de Diseño Centrado en el Usuario? Explíquelo sobre la figura 
siguiente e indique sus beneficios. 

 

 
 
 
 
 
 

2. Observe las siguientes imágenes e indique a qué paradigma de interacción corresponde cada 
una de ellas, así como los dispositivos de interacción presentes en las mismas. 

 
a) b) c) d) 

    
 
 
 
 
 
 

 



3. ¿Qué es un modelo mental? ¿Cómo influye en el diseño de una interfaz? 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4. ¿En qué se diferencian los paradigmas de Realidad Virtual y Realidad Aumentada? Cite al 
menos un dispositivo y una aplicación de cada uno de los dos paradigmas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5. La frase “el mundo es la interfaz” resume bien la idea de la realidad aumentada de hacer de los 
objetos cotidianos los protagonistas de la interacción. Comente algún ejemplo, real o imaginado, 
en el que un objeto cotidiano sea la interfaz que permita realizar una determinada tarea, 
haciendo que la interfaz se vuelva invisible. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6. ¿Qué son los principios y las directrices de diseño? Indique un principio de diseño y una directriz 
que no se apliquen correctamente en el mensaje que se muestra en la figura. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

7. ¿Qué son las guías WCAG (Web Content Accessibility Guidelines) del W3C? ¿Qué representa 
el calificativo ‘A’, ‘AA’ o ‘AAA’ aplicado al nivel de accesibilidad de un sitio web? 

 
 
 
 
 
 



 
8. Realice un prototipo de papel para la interfaz que permite realizar la operación que se describe a 

continuación: 
 

“Comprar un billete de transporte urbano en un expendedor automático de billetes. Para 
realizar la compra es preciso indicar el tipo de billete (univiaje, bono de 1 día, bono de 3 días) 
y el tipo de tarifa (una zona, dos zonas, todas las zonas). La máquina permitirá seleccionar el 
idioma (inglés, francés, alemán y español) y mostrará el importe a introducir una vez 
seleccionado el tipo de billete” 

 
 



9. La pantalla que se muestra en la figura corresponde a la versión hebrea de la página web de la 
Wikipedia (http://he.wikipedia.org). Indique los elementos localizados que observe en la 
misma (marque sobre la propia figura). 

 
 

 
 
 



10. ¿En qué consiste la técnica de Card Sorting? Aplíquela a la página de inicio de la Web del 
Departamento de Lenguajes y Sistemas  Informáticos con las tarjetas que se proporcionan. 
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Tarjetas: 
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