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1. Querrias explicar estos conceptos

a) Qué es la interacción persona-ordenador (IPO)?

b) Interfaz de usuario

c) Interdisciplinariedad de la IPO

2. La usabilidad es un atributo fundamental de las aplicaciones interactivas. ISO ha definido diferentes estándares de usabilidad.

Nos gustaria que hicieses una pequeña explicación de la definición de un estándard ISO utilitzando el asistente de salud como ejemplo.

3. El modelo de proceso centrado en el usuario 

a. Dibuja el diagrama 

b. Enumera y describe cada una de las actividades que has realizado hasta el momento del proyecto del asistente para la salud y las situas en el diagrama

c. Cómo se consigue desplegar la usabilidad mediante este modelo? 

d. Qué  beneficios nos aporta la usabilidad  de una manera general?

4. La memoria operativa 

a. Qué es 

b. Características

d. Componentes 

e. Dónde se situa en el esquema de la memoria humana y cómo se comunican con el resto de módulos

5. Trabajamos en el servicio técnico de una empresa que comercializa básculas industriales. Nuestro trabajo consiste en contestar por teléfono a los usuarios y resolver los problemas. Para trabajar en este tema necesitamos conocer su modelo mental para poder conversar con ellos.

Te piden

a) Qué es un modelo mental?

b) Intenta explicar tu propio modelo de una báscula segun los criterios de la definición de Donald Norman

6. Accesibilidad

a) Qué quiere decir que nuestro asistente para la salud es accesible?.

b) Un sistema usable es accesible?

c) Un sistema accesible es usable?

7. Has realizado el análisis etnográfico del asistente para la salud. Podrías explicar tomando como guia tus línias base las actividades que has llevado a cabo?

