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1. Voldries explicar aquests conceptes

a) Què és la interacció persona-ordinador (IPO)?

b) Interfície d’usuari

c) Interdisciplinarietat de la IPO

2. La usabilitat és un atribut fonamental de les aplicacions interactives. ISO ha definit diferents estàndards d’usabilitat.

Ens agradaria que fessis una petita explicació de la definició d’un estàndard ISO utilitzant l’assistent de salut com a exemple.

3. El model de procés centrat en l'usuari 

a. Dibuixa el diagrama 

b. Enumera i descriu cadascuna de les activitats que has realitzat fins el moment del projecte de l'assistent per a la salut i situa-les al diagrama

c. Com s'aconsegueix desplegar la usabilitat mitjançant aquest model? 

d. Quins  beneficis ens aporta la usabilitat  d'una manera general ?

4. La memòria operativa 

a. Què és? 

b. Característiques

d. Components 

e. On se situa en l'esquema de la memòria humana i com es comuniquen amb la resta de mòduls

5. Treballem en el servei tècnic d’una empresa que comercialitza bàscules industrials. El nostre treball consisteix en contestar per telèfon als usuaris i resoldre els problemes. Per treballar en aquest tema necessitem conèixer el seu model mental per poder conversar amb ells. 

Et demanen

a) Què és un model mental?

b) Intenta explicar el teu propi model d’una bàscula segons els criteris de la definició de Donald Norman

6. Accessibilitat

a) Què vol dir que el nostre assistent per a la salut es accessible?.

b) Un sistema usable és accessible?

c) Un sistema accessible és usable?

7. Has realitzat l’anàlisi etnogràfic de l’assistent per a la salut. Podries explicar agafant com a guia les seves línies base les activitats que has dut a terme?

