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1. Audiència de l’assistent de manteniment

Després de recollir informació respecte als usuaris a qui va dirigit el nostre futur assistent ens trobem amb una quantitat excessiva d’informació demogràfica sobre els futurs usuaris. Per resoldre aquest problema volem utilitzar l’eina dels personatges (persona).

Et demanen:

a. Una descripció d’aquesta eina

b. Una descripció de una possible audiència i els seus possibles personatges

2. Beneficis de la usabilitat

La nostra organització vol potenciar la usabilitat i la direcció de la empresa ens ha demanat que fem un breu anàlisi dels beneficis que suposaria.

3. ISO 13407. Disseny centrat en l’usuari.

L’estàndard ISO 13407 proveeix d’un marc teòric per al desenvolupament de sistemes interactius centrats en l’usuari.

a. Ens podries explicar els principis generals amb els que es basa el disseny centrat en l’usuari.

4. El model de procés centrat en l’usuari (MPIUA) 

a. Dibuixa el diagrama 

b. Enumera i descriu cadascuna de les activitats que has realitzat fins el moment del projecte de l’assistent de manteniment i les situes en el diagrama

c. Com s’aconsegueix desplegar la usabilitat mitjançant aquest model? 

5. La memòria sensorial 

a. Què és? 

b. Característiques

c. Components 

d. On es situa en l'esquema de la memòria humana i com es comunica amb la resta de mòduls

6. Avaluació heurística

Volem utilitzar l’avaluació heurística.

Et demanen:

a. Tipus de mètode

b. Justificació del nombre d’avaluadors

c. Realització

d. Anàlisi

e. Cost

f. Etapes del model de procés on es pot utilitzar

7. Test d’usuari

Tenim desenvolupat un prototip de software del nostre assistent i volem fer un test d’usuaris.

a. Descripció

b. Criteris per la selecció d’usuaris

c. Paràmetres a valorar durant el test.

d. Explica els orígens dels paràmetres

8. Accessibilitat

La nostra ciutat s’ha proposat de fer una ciutat per a tothom. Volem que el nostre assistent sigui accessible entre altres per a persones cegues.

Podries explicar que vol dir:

a. Disseny per a tothom

b. Descriu els aspectes a tenir en compte per fer el nostre assistent accessible

