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1. Explica el modelo de proceso centrado en el usuario. Utiliza un esquema como ayuda.

2. Hemos de realizar un diseño de un portal WEB dinámico para realizar la gestión de reservas de un hotel. Uno de los métodos de evaluación que queremos utilizar es el método de evaluación heurística.
Guía:
1. Tipo de método
2. Aplicación en el ciclo de vida
3. ¿Quién lo ha de realizar?
4. Descripción y modo de realizarlo
5. Coste
3. La memoria sensorial
Guía
1. ¿Qué es? 
2. Tipos
3. Qué almacena y por cuanto tiempo
4. Donde se sitúa en el esquema de la memoria humana
4. Análisis de tareas jerárquico. El objetivo de la pregunta es dibujar correctamente la sintaxis, desarrollar bien las tareas y los planes.

Préstamo de un libro de la biblioteca. Un estudiante tiene que realizar un trabajo sobre un tema para lo que necesita consultar un libro que le ha indicado el profesor. Al llegar a la biblioteca puede consultar a la bibliotecaria acerca del libro o consultar un catálogo, en ambos casos se le indicará la ubicación del libro, una vez localizado el libro en la estantería puede decidir realizar el trabajo en la biblioteca o pedirlo en préstamo para lo cual ha de presentar el carnet a la bibliotecaria y esta comprobar que no tiene un exceso de libros pedidos y proceder por tanto a realizar los trámites del préstamo 

5. Explica que es la consistencia de una aplicación interactiva.
6. Describe las ventajas y desventajas entre un prototipo de papel y un prototipo software

7. ¿ Que es un escenario ? .

8. Explica las características de accesibilidad de las aplicaciones interactivas para personas ciegas y de que tecnologías asistivas disponen.

