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1. Explica el model de procés centrat en l'usuari. Utilitza un esquema com a ajuda.

2. Hem de realitzar un disseny d'un portal WEB dinàmic per realitzar la gestió de reserves d'un hotel. Un dels mètodes d'avaluació que volem utilitzar és el mètode d'avaluació heurística.

Guia:
1. Tipus de mètode
2. Aplicació en el cicle de vida
3. Qui l'ha de realitzar?
4. Descripció i manera de realitzar-lo
5. Cost

3. La memòria sensorial

Guia
1. Què és?
2. Tipus
3. Què emmagatzema i per quant temps
4. On se situa en l'esquema de la memòria humana
4. Anàlisi de tasques jeràrquica. L'objectiu de la pregunta és dibuixar correctament la sintaxi, desenvolupar bé les tasques i els plans.

Préstec d'un llibre de la biblioteca. Un estudiant ha de realitzar un treball sobre un tema per al que necessita consultar un llibre que li ha indicat el professor. En arribar a la biblioteca pot consultar a la bibliotecària sobre el llibre o consultar un catàleg, en ambdós casos se li indicarà la ubicació del llibre, una vegada localitzat el llibre a la prestatgeria pot decidir realitzar el treball a la biblioteca o demanar-ho en préstec per al qual ha de presentar el carnet a la bibliotecària i aquesta comprovar que no té un excés de llibres demanats i procedir per tant a realitzar els tràmits del préstec

5. Explica que és la consistència d'una aplicació interactiva.

6. Descriu els avantatges i desavantatges entre un prototip de paper i un prototip software

7. Que és un escenari ? .

8. Explica les característiques d'accessibilitat de les aplicacions interactives per a persones cegues i de què tecnologies asistivas disposen.

