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Promover la concienciacion de los disenadores y programadores de interfa-
ces de usuario acerca de la necesidad del disefio universal

Conocer los diversos tipos de discapacidades y algunas de las soluciones
disponibles mas establecidas.

Extender el interés por el disefio universal a la creacién y mantenimiento
de paginas web

Motivar a la utilizacion de técnicas de usabilidad teniendo también en
cuenta a usuarios con discapacidades
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4 ¢ Lainteraccion persona-ordenador

Introduccion

Los seres humanos son diferentes entre si y todas las interfaces de usuario debe-
rian acomodarse a esas diferencias de tal modo que cualquier persona fueran capa-
ces de utilizarlo sin problemas. El objetivo a lograr en este caso es la denominada
usabilidad universal, la cual pretende que nadie se vea limitado en el uso de algo
por causa de esas diferencias. Es necesario evitar disefiar solamente atendiendo a
caracteristicas de grupos de poblacién especificos, imponiendo barreras innecesa-
rias que podrian ser evitadas prestando mas atencion a las limitaciones de éstos.

Cuando una diferencia individual supera un limite mas o menos arbitrario a menudo
recibe la etiqueta de discapacidad. Este texto revisara algunas de las discapacida-
des mas comunes asi como las soluciones utilizadas para corregir los inconvenien-
tes que producen al usar las interfaces de hoy en dia. No obstante, no quisiéramos
dejar de mencionar que aquello que caracteriza a muchas de estas discapacidades
estd presente en grado diferente (menor o mayor) entre muchos personas consi-
derados normales, por lo que tener en cuenta las recomendaciones pertinentes no
s6lo es importante para aquellos con limitaciones mayores. Por ejemplo, la ceguera
al color puede variar en diferentes grados entre personas pero s6lo unos pocos pre-
sentaran la denominada “ceguera al color” de modo total. Sin embargo, la reco-
mendacion de evitar codificar informacion importante sélo por medio de colores
beneficiara tanto a los casos mas extremos como a los mas moderados (y posible-
mente al conjunto de los usuarios).

A menudo, las ayudas proporcionadas a estos individuos pueden ser aprovechadas
para condiciones de trabajo especiales, en los que las limitaciones son producto de
la situacidn antes que de los personas. Por ejemplo, los métodos apropiados para
manejar un ordenador por medio de la voz puede ser aplicado a situaciones en las
que los personas tienen las manos ocupadas realizando otra tarea.

Este capitulo revisara en primer lugar algunas de las razones por las que es nece-
sario tener en cuenta a los usuarios con necesidades especiales. En segundo lugar,
introducira algunas de las discapacidades mas importantes y las soluciones utiliza-
das habitualmente para compensarlas. Es necesario tener en cuenta que esas solu-
ciones tienen una parte que es proporcionada de modo genérico (por ejemplo por el
fabricante del sistema operativo) y otra parte que necesita ser complementada por
los desarrolladores de productos o aplicaciones individuales. Finalmente, comenta-
remos algunas cuestiones referidas a la comprobacion de la accesibilidad por parte
de los desarrolladores.

1 La importancia del diseio universal

EGAN [EGA88] sefiala que las diferencias individuales en un grupo de aproximada-
mente 30 personas pueden llegar a menudo a ser de un factor de 20. Este autor
cita diversos estudios de la literatura para demostrar que estos factores se dan en
diversas tareas tales como procesadores de textos, blUsquedas en bases de datos,
etc. Estas diferencias son naturalmente mucho mas importantes cuando los usua-
rios presentan caracteristicas especiales que les hace recibir la etiqueta de discapa-
citados. En ese caso, muchos de ellos pueden no llegar simplemente a realizar la
tarea en un periodo de tiempo razonable.

Mientras que muchos desarrolladores estarian de acuerdo en que pretenden que el
mayor nimero de usuarios sea capaz de usar sus productos, no todos ellos se sen-
tirian tan dispuestos a realizar los esfuerzos necesarios para lograrlo, ya que existe
una percepcion de que el volumen de la poblacion con necesidades especiales no es
lo suficientemente importante. Esta percepcién, sin embargo, es posiblemente
erronea. Microsoft [MIC00] estima que uno de cada cinco estadounidenses tiene
algun tipo de discapacidad (y 30 millones de personas en el mismo pais pueden
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verse afectados por el disefio de su software). Asimismo, muchas empresas de gran
tamafio e instituciones contratan como parte de su politica de personal a un grupo
fijo de individuos calificados legalmente como discapacitados. Muchos gobiernos
han incluido reglamentos y leyes que especifican requisitos que deben cumplir los
productos utilizados en la administracién puablica y en las organizaciones que de-
penden de ella. De este modo, productos que no cumplan esas condiciones puede
verse rechazado en este sector. También, a menudo, los discapacitados reciben
ayuda de otros individuos en su entorno, los cuales adquiriran y utilizaran el soft-
ware que sea compatible con el utilizado por aquellos.

Finalmente, algunas discapacidades suponen una limitacién importante en la movi-
lidad de los personas. Los ordenadores, y con ellos la Internet, ofrece la ocasion de
romper las barreras fisicas para estos individuos, abriéndoles una gran cantidad de
oportunidades de relaciones sociales, opciones laborales y de todo tipo. No obstan-
te, todo ello pasa a través de disefios de productos software y servidores de Inter-
net que estos puedan utilizar facilmente.

2 ¢Que es el diseno universal?

Disefio universal es el proceso de disefar productos que sean
usables por el rango mas amplio de personas, funcionando
en el rango mas amplio de situaciones y que es comercial-
mente practicable.

Existen unos principios de disefio universal redactado por un grupo de expertos en
disefio universal y que nos puede servir como una guia inicial para evaluar la incor-
poracidn de la accesibilidad en el disefio de sistemas interactivos. Estos son:

Disefio universal: el disefio de los productos y de entornos ha
de ser usable por la mayor parte de gente posible, sin nece-
sidad de adaptacion o de disefio especializado [CON97].

Principios:

1) Uso equitativo. El disefio ha de ser usable y de un precio razonable para per-
sonas con diferentes habilidades.

2) Uso flexible. El disefio se ha de acomodar a un rango amplio de personas con
distintos gustos y habilidades

3) Uso simple y intuitivo. El uso del disefio ha de ser facil de entender, inde-
pendientemente de la experiencia del usuario, conocimiento, habilidades del
lenguaje y nivel de concentracion actual.

4) Informacion perceptible. El disefio comunica la informacién necesaria de
manera efectiva a usuario, independientemente de las condiciones ambientales
para las habilidades sensoriales del usuario.

5) Tolerancia para el error. El diseno minimiza posibles incidentes por azar y
las consecuencias adversas de acciones no previstas.

6) Esfuerzo fisico minimo. El disefio se ha de poder usar eficientemente y con-
fortablemente con un minimo de fatiga.

7) Tamaiio y espacio para poder aproximarse y usar el diseifio. El disefio ha
de tener un espacié y un tamano apropiado para la aproximacion, alcance y
uso del disefio.
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3 Tipos de discapacidades y soluciones

A continuacion describiremos brevemente algunas de las categorias de discapacida-
des mas importantes y las soluciones que se aplican en cada caso. Naturalmente,
en la practica, estos problemas deben ser concretados en situaciones individuales,
las cuales pueden presentar aspectos particulares que es necesario conocer y va-
lorar para determinar el grado de adecuacién de esas soluciones.

Deficiencias Visuales

Las deficiencias visuales mas comunes son las debidas a la incapacidad para captar
correctamente los colores, los debidos a una visién reducida y finalmente, la ce-
guera, o falta de visidn completa. Cada uno de estos problemas requiere soluciones
de indole diferente como veremos.

Color

Tal y como explica HEss [HESO0O] el ojo humano contiene bastones y conos sensi-
bles a la luz. Los conos estan especializados en el color. Sin ellos veriamos en blan-
co y negro. Hay conos para los colores rojo, verde y azul, y, a partir de su combi-
nacién, se obtienen el resto de los colores. De la combinacion de los tres tipos de
conos obtendriamos los diferentes colores. Los defectos en visualizacion del color
provienen de carencias en alguno de los tres tipos de conos. Como un ejemplo de
las consecuencias de estos defectos veamos las diferencias entre cuatro paletas de
colores. La primera de ellas tendria todos los colores, mientras que las otras tres
carecen respectivamente del rojo, verde y azul.
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Estas paletas tal y como advierte HESS no parecen muy relacionadas con la falta de
esos tres colores pero ello puede ser resultado de dos fendmenos que compensan
esas carencias. En primer lugar, los conos no estan centrados especificamente en
sus respectivas areas del espectro de colores y, en segundo lugar, el cerebro puede
realizar cierto procesamiento para compensar los colores ausentes.

La presencia de estos problemas afecta mas a los hombres que a las mujeres ya
que estan relacionados con el cromosoma X. Alrededor de un 8 por ciento de los
hombres tienen algun problema de este tipo mientras que sdlo un 0,5 por ciento de
las mujeres lo padecerian. De los tres problemas, la falta de percepcion del azul es
el menos comun pero el mas grave de ellos.

Un ejemplo de las consecuencias de estos problemas son los siguientes tres boto-
nes que un disefiador podria construir. Supongamos que se utiliza verde para indi-
car adelante, amarillo para pedir ayuda y rojo para salir.

Esos tres botones se verian por una persona con defecto de visién del color de la
siguiente manera.
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La leccion para el disefiador de interfaces es sencilla. No codificar ninguna conducta
importante Unicamente mediante colores.

Vision reducida

Las discapacidades visuales van desde una falta de agudeza visual hasta la com-
pleta falta de vision. Puesto que una gran cantidad de los esfuerzos en interfaz ac-
tuales se apoyan en elementos graficos, resulta ldgico ofrecer a los usuarios con
vision reducida la opcidn de utilizar esos elementos en la medida que sea posible.
No obstante, cuando esta estrategia llega a su limite y los posibles usuarios no se
pueden apoyar en la informacién visual en absoluto la situacién desde el punto de
vista del disefio del interfaz varia enormemente siendo necesario encarar el pro-
blema desde una perspectiva completamente diferente.

Los ampliadores de pantalla son programas que permiten una ampliacion de parte
de la pantalla. Esta vision ampliada facilita la lectura a los usuarios con dificultades
visuales pero por otro lado introducen problemas de navegacion y orientacién den-
tro de los documentos de los usuarios. A menudo, estas utilidades funcionan ofre-
ciendo dos visiones simultaneas de la informaciéon que se encuentran coordinadas
entre si. Microsoft Windows incluye una utilidad denominada Ampliador que ellos
mismos califican de basica y posiblemente insuficiente para las necesidades de los
usuarios con discapacidades. Una muestra de esta utilidad puede verse en la figura
siguiente.

Formato 5, Configuraciin de Ampliador
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Figura 1 Una muestra de la utilidad de Ampliacidn incluida en Microsoft
Windows

Por otro lado, muchas aplicaciones pueden ofrecer como parte de ellas mismas
ayudas a los usuarios de una manera natural. Por ejemplo, los procesadores de
textos pueden utilizar fuentes escalables que pueden ser ampliadas sin reduccion
de la calidad, y los programas de dibujo pueden aumentar partes de sus elementos
con facilidad.
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Ceguera

Cuando las deficiencias visuales llegan al limite en el que no es posible utilizar la
informacidn de las pantallas, el ordenador necesitara cambiar el canal de comunica-
cion y utilizar uno diferente. Los canales de output mas aprovechables en el mo-
mento actual son los de voz sintetizada y las tabletas de Braille actualizables. En
ambos casos, toda la informacion pasaria a ser de tipo verbal y buena parte de la
informacion grafica necesitaria reconvertirse en descripciones textuales.

Para proporcionar la informacion grafica del interfaz las utilidades de revisidon de la
pantalla leen el texto disponible y la repiten utilizando los medios alternativos utili-
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zados en cada caso. Los elementos graficos son descritos mediante etiquetas que
los programadores insertan utilizando normas estandarizadas de intercambio de
informacién. Estas etiquetas son textos cortos o palabras que explican el significado
de estos elementos graficos.

Un problema de este tipo de interfaces se encuentra en que mientras que la infor-
macion visual puede ser procesada en paralelo (es decir varias cosas simultanea-
mente y desechando muy rapidamente aquello menos importante), los textos tie-
nen una estructura serial. Esto obligaria al usuario a pasar por aquellos elementos
situados anteriormente antes de alcanzar los situados posteriormente. En general,
las utilidades de revision de la pantalla evitan este problema ofreciendo parte de la
informacién cuando hay cambios importantes en su configuracién y guardando el
resto hasta que el usuario la solicita. A este problema se suma la necesidad de sin-
cronizar la introduccién de datos desde por ejemplo el teclado con la informacién
que le esta siendo ofrecida al usuario. Por ejemplo, en una pagina web el lector de
informacién puede proporcionar informacion sobre los elementos graficos pero el
cursor de texto estar situado en un cuadro de introduccion de texto. En este caso,
las acciones sobre el teclado iran dirigidas al cuadro de texto lo cual puede confun-
dir al usuario.

NIELSEN [NIEOO] describe las consideraciones especiales que hay que tener en
cuenta a la hora de disenar paginas web. En concreto, sefiala la necesidad de faci-
litar el hojeado de la informacion introduciendo encabezados de niveles diferentes
que los usuarios pueden examinar rapidamente y les permite desechar la informa-
cion que no les interesa. También, aunque aboga por las descripciones de las ima-
genes, comenta que resulta interesante no incluir notas para aquellas completa-
mente vacias de contenido, ya que ello evita la lectura de informacion vacia.

Finalmente, hay que tener en cuenta que el teclado es el elemento de introduccién
de datos y navegacion mas importante para un usuario invidente y que los instru-
mentos de puntuacién pueden resultarle de poca utilidad. Ello significa que es nece-
sario asegurarse de que todos los elementos del interfaz pueden ser accedidos me-
diante el teclado, utilizando las convenciones apropiadas en funcién del sistema
operativo utilizado en cada caso.

Auditivas

Las personas con dificultades auditivas deberian encontrarse con menos problemas
ante las interfaces actuales, debido a que la mayoria de ellos estan basados en cla-
ves visuales. No obstante, en ocasiones hay cierta informacidn que es necesario
convertir en texto para que estos usuarios sean capaces de seguirla. También,
ciertos mensajes de alerta son codificados como sonidos debido al interés en utilizar
un canal de comunicacion que los usuarios tienen desocupado. Es necesario tener
cuidado en este ultimo caso, puesto que los usuarios con discapacidades auditivas
pueden no advertir el riesgo asociado a una situacién dada.

Un problema relacionado es el de las personas que utilizan el lenguaje de signos
desde su nacimiento. Estas personas a menudo tienen una reducciéon importante en
el nimero de palabras que conocen y utilizan. En este caso, es necesario prestar
atencion especial al vocabulario utilizado.

Movimiento

Algunas personas tienen problemas para realizar ciertas tareas fisicas tal y como
mover un puntero, pulsar dos teclas a la vez o0 mantener apretada una tecla. En el
caso mas extremo estas personas pueden no ser capaces de utilizar un teclado o un
ratén y simplemente pueden preferir utilizar un sistema alternativo de introduccion
de datos tal y como uno basado en voz o en movimientos de otras partes del cuer-
po (como la cabeza, la boca, etc.).
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En ambos casos, es conveniente proporcionar a las aplicaciones un interfaz basado
en teclado lo mas completo posible. El teclado proporciona a menudo un método
mas sencillo de introduccion de la informacion que los mecanismos de puntuacion
como el ratdon. Ademas, si se utiliza un sistema de introduccion vocal de la informa-
cion, estos programas pueden utilizar las etiquetas asociadas a cada elemento del
interfaz (botones, cuadros de didlogo, etc.) para este propdsito. Por ejemplo, una
persona puede encontrar mucho mas facil pronunciar la palabra OK para seleccio-
nar un botdn de aceptacidn que desplazar un cursor a lo largo de la pantalla hasta
situarlo sobre él.

Un conjunto de programas que puede ser de utilidad para aquellas personas que
utilizan el teclado pero tienen problemas para controlar sus acciones son aquellos
que filtran las pulsaciones realizadas. De este modo, las repeticiones de letras, los
errores ortograficos o las respuestas demasiado lentas pueden ser captadas y co-
rregidas automaticamente.

Cognoscitivas

Mientras que la investigacion en interfaces ha avanzado bastante en lo relativo a
discapacidades motoras o perceptivas, las cognitivas han recibido menos atencion.
NIELSEN [NIEOO] sefiala que hasta ahora el uso de ordenadores ha estado reducido
posiblemente a las personas con mas capacidad intelectual pero que esta situacion
puede variar en los préximos afios. Un factor de gran importancia es el progresivo
envejecimiento de la poblacién y el aumento de enfermedades degenerativas rela-
cionadas con ella. Con el aumento de las posibilidades de realizacién de tareas de
todo tipo por medio de Internet, estas personas pueden encontrarse con grandes
limitaciones a la hora de aprovechar la oportunidad de, por ejemplo, realizar com-
pras desde el hogar, gestionar facturas, elegir hoteles, etc.

Para evitar estos problemas es conveniente planificar los sistemas informaticos para
que aquellas personas con dificultades de este tipo sean capaces también de utili-
zarlos. Para ello, las dos Unicas recetas son la sencillez y la evaluacidon con personas
apropiadas.

Un problema relacionado pero diferente es el de aquellas personas que tienen un
nivel intelectual normal en diversos aspectos pero sin embargo presentan deficien-
cias en aspectos concretos. Por ejemplo, hay personas con mucha capacidad verbal
pero baja inteligencia numeérica o espacial. Estas personas pueden ser capaces de
rechazar hacer célculos que por otro lado podrian considerarse sencillos, o también,
perderse dentro de una estructura de navegacion relativamente compleja. Puesto
gue los programadores y los disefiadores de servidores Internet resultan relativa-
mente buenos habitualmente en estos dos aspectos no es extrafo que no intuyan
adecuadamente estos problemas y no los traten adecuadamente. De nuevo, la
mejor receta en estos casos resulta la evaluacion.

La accesibilidad, una necesidad general

Como podemos ver en el cuadro siguiente, muchas de las ayudas disefiadas para
usuarios con necesidades especiales pueden ser Utiles para personas sin necesida-
des especiales que se encuentran en situaciones especiales.

Por ejemplo:

Sin vision Ciegos Personas

e con o0jos ocupados
(e.g., conduciendo
0 en navegacion
telefénica)

e en la oscuridad
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Poca vision Personas con limitaciones |Personas con un visualiza-
visuales dor pequefio
Operable sin poder oir Personas sordas Entornos ruidosos

¢ oidos ocupados

e silencio forzado
(bibliotecas, etc..)

Oido limitado Personas duras de oido Personas en entorno ruido-
o)

Operable con manuali- | Personas con limitaciones |Personas

dad limitada e con vestidos espe-

ciales
e 0 Qque van en un

vehiculo que se
balancea

Operable con cognitivi- | Personas con cognitividad | Personas distraidas

dad limitada limitada « con panico
e 0 bajo la influencia
del alcohol
Operable sin lectura Personas con problemas |Personas que
cognitivos

e NO conocen ese
lenguaje,
e visitantes,

e se han dejado las
gafas de lectura

4 Accesibilidad en la web

El poder del web esta en su universalidad. El acceso para to-
dos, sin tener en cuenta las discapacidades, es un aspecto
fundamental. Tim Berners—-Lee, director y inventor del W3C,
World Wide Web Consortium (http://www.w3c.org/WAI).

Introduccion a la WAI (Web Accessibility Initiative), en trans-
parencias, disponible en http://www.w3.org/Talks/WAI-
Intro/slide1-0.html

Existen muchas razones para justificar porque la accesibilidad de la web es impor-
tante.

El uso de la web se esta expandiendo en todo el espectro social y de hecho existen
en las web actuales barreras para diversos tipos de disminuciones que afectan a
millones de personas.

La web es la tecnologia adoptada mas rapidamente de la historia, lo cual implica
para las personas con disminuciones tanto ventajas como desventajas. Asi, mien-
tras que, por un lado se ha trasladado mucha de las formas tradicionales de infor-
macion a la web, favoreciendo que ésta alcance un niumero mayor de lugares, la
forma en que ésta funciona hace que muchos usuarios no puedan utilizarla y por
tanto se vean privados de innumerables recursos tales como noticias, informacién,
comercio, entretenimiento, educacidn, ensefianza a distancia, busqueda de trabajo,
etc.

Una web accesible significa un acceso sin precedentes a personas con disminucio-
nes.
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De un 10 a un 20% de la poblaciéon en la mayor parte de paises tiene disminucio-
nes, aunque no todas afectan el acceso a la web.

El promedio de edad de la poblacién estd aumentando generando problemas de
accesibilidad.

El disefio de web accesibles contribuye a un disefio mejor para otros usuarios. Por
ejemplo, la multimodalidad (uso de acceso visual, auditivo y tactil) permiten el uso
de web en teléfonos méviles con pequefas pantallas, web-TV, kioscos. Esto per-
mite el uso de los sitios web en diferentes situaciones.

Otras situaciones que se pueden beneficiar de un disefio web especial es cuando
hay un bajo ancho de banda (imagenes lentas para descargar), entornos ruidosos
(dificil de utilizar audio), problemas de reflejos en la pantalla (dificultad de ver la
pantalla), conduccion (los ojos y las manos estan ocupadas).

The World Wide Web Consortium —W3C— es un consorcio internacional con apro-
ximadamente 400 miembros que promociona la evolucion y la interoperatividad de
la web.

La iniciativa de accesibilidad web —WAI— es una iniciativa de la W3C para promo-
cionar la accesibilidad en la web que esta esponsorizada por:

e US National Science Foundation, US Department of Education's National
Institute on Disability and Rehabilitation Research

e European Commission, DG XIII, Telematics Applications
e Programme for Disabled and Elderly

e Government of Canada, Industry Canada's Assistive Devices Industry Of-
fice

e IBM / Lotus, Microsoft, Bell Atlantic y otros.
Las areas de trabajo que cubre son:
1) Asegurar que las tecnologias web permiten la accesibilidad
2) Desarrollar guias para la accesibilidad
3) Desarrollar herramientas para evaluar y facilitar la accesibilidad
4) Difusién y educacion
5) Coordinacién entre investigacion y desarrollo

También existen guias disefadas para ayudar al programador a crear paginas web
de modo apropiado tal y como http://www.w3.0rg/TR/WCAG10/. Existe también
paginas que realizan tests de evaluacion de usabilidad. Por ultimo, existen Navega-
dores de web alternativos para personas con inhabilidades, permanentes o tempo-
rales (http://www.w3.org/WAI/References/Browsing). Las personas con dificultades
visuales pueden optar por una salida por voz, las visualizaciones en Braille, por una
ampliaciéon de la imagen o por el uso del teclado.

Los disefiadores de paginas web deberian conocer que existe legislacidon especifica
acerca del tema (http://www.w3.org/WAI/References/Policy.html) en algunos pai-
ses.

5 Comprobacion de la accesibilidad

Obviamente, el mejor método para comprobar la accesibilidad es pedir a personas
que sufran las discapacidades descritas anteriormente que utilicen nuestras interfa-
ces. Este objetivo, sin embargo, puede no ser practico debido a la falta de disponi-
bilidad de personas con estos problemas. En estas paginas daremos algunas indica-
ciones acerca de cémo realizar ciertas comprobaciones sin necesidad de utilizar
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usuarios y que pueden servir para eliminar algunos de los problemas mas impor-
tantes.

e Listas de recomendaciones. Existen listas de recomendaciones relacionadas con
la accesibilidad para los diferentes sistemas operativos. El sistema operativo
Windows ofrece una lista de este tipo en el libro Microsoft Windows Guidelines
for Accessible Software Design. Otros sistemas operativos pueden ofrecer listas
similares que pueden ser utilizadas.

e Utilizar Unicamente el teclado para manejar el interfaz. Comprobar que esto es
posible y que ademas las diferentes funciones de acceso estan bien documenta-
das e indicadas. También, hay que comprobar si alguna de las operaciones re-
sulta excesivamente complicada de ejecutar con una sola mano o con un dedo.
No hay que olvidar utilizar las herramientas basicas de accesibilidad que muchos
sistemas operativos ofrecen y que pueden ofrecer una compensacién a los pro-
blemas anteriores.

e Comprobar si las herramientas basicas de ampliaciéon de la pantalla disponibles
en sistemas operativos funcionan correctamente con la aplicacién. Muchos sis-
temas de ayuda son proporcionados gratuitamente. Una lista proporcionada por
Microsoft se encuentra en http://www.microsoft.com/enable/products/aids.htm.

e Cambiar los tipos de letras estandares en tu ordenador y comprobar si se ve
correctamente la aplicacién. Probar también con tamafios grandes.

Esta lista no es en absoluto completa pero pueden proporcionar una idea de las
acciones a emprender para mejorar el interfaz de una aplicacion desde el punto de
vista de la accesibilidad. Es necesario tener en cuenta que existen muchas organi-
zaciones interesadas en ofrecer ayuda para este tipo de problemas y que realizaran
tareas de comprobacién o analisis de manera gratuita. Un ejemplo es Bobby, un
programa que evalla paginas o servidores web y que ayuda a encontrar problemas
desde el punto de vista de los usuarios discapacitados. Este programa puede obte-
nerse en http://www.cast.org/bobby.

Conclusiones

Lograr alcanzar a la mayor cantidad de usuarios posible es una aspiracién de mu-
chos sistemas interactivos. Para lograrlo es necesario acomodar a la mayoria de las
diferencias individuales posibles. Asi, aunque cada problema por separado afecte a
un porcentaje de poblacién que podriamos considerar reducido, tomados conjunta-
mente, el nUmero de usuarios que se encontrarian por alguna causa fuera de los
limites de la llamada normalidad es lo suficientemente grande como para no tener-
los en cuenta. Ademas, muchas de las adaptaciones requeridas para hacer las in-
terfaces mas universalmente accesibles pueden ser aprovechadas por personas sin
esas discapacidades que se encuentran trabajando en condiciones inusuales tal y
como baja visibilidad, escribiendo con una mano, etc.

Por ultimo, es indudable que una de las grandes ventajas que acarrea la tecnologia
hoy en dia es que personas que hasta fechas recientes encontraban muy dificil su
incorporacion al mundo laboral o social pueden utilizar estos medios para acceder
en igualdad de condiciones a oportunidades que de otro modo les estaban vedadas.
Siempre y cuando, eso si, aquellos involucrados en el disefio de las herramientas
gue les permitirian ese acceso, seamos capaces de evitar ponerles barreras o limi-
taciones que se lo impidan.


http://www.microsoft.com/enable/products/aids.htm
http://www.cast.org/bobby
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Actividades de recapitulacion

Estas actividades de recapitulacion estan pensadas para disefiadores que no tienen
ninguna discapacidad y quieren realizar evaluaciones simples desde el punto de
vista de la accesibilidad.

1)

2)

3)

4)

Averigua acerca de las opciones de accesibilidad de tu sistema operativo y haz
un resumen de ellas, su funcionamiento y los defectos que encuentras en
ellas en una primera impresion.

Realiza pruebas de usabilidad de tu programa de correo favorito sin utilizar el
ratéon. Comprueba si existen cosas que no se pueden alcanzar utilizando so-
lamente el teclado.

Intenta utilizar solamente el teclado como en el ejercicio anterior, pero con
una sola mano. Describe los problemas que esto produce. Investiga si existen
utilidades en el sistema operativo que estas utilizando que te ayuden a paliar
los inconvenientes que esto produce.

Utilizando las utilidades de ampliacién de la pantalla de tu sistema operativo,
amplia el area de trabajo hasta un tamano grande e intenta mover los archi-
vos de tus directorios mediante el raton. ¢Existen métodos que no son apro-
piados cuando todo se ve mas grande?
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